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I. Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu: Program Ustug Spotecznych w Gminie Rychwale .

Celem programu jest zapewnienie mieszkancom gminy Rychwat dostgpu do wysokie] Jjakosci,
dopasowanych do indywidualnych potrzeb, ustug spotecznych. Katalog ustug spofecznych utworzony zostal
W oparciu o diagnozg i potrzeby spolecznosci lokalnej i to ona stata si¢ wyznacznikiem jakim grupom
mieszkancéw gminy Rychwal beda one $wiadczone w ramach pilotazu. Katalog stanowi dokument w
zakresie wnioskow i odpowiedzi diagnozujacych potrzeby i potencjat spotecznosci lokalnej w zakresie ushug
spolecznych w gminie Rychwat oraz podstawy przeksztafcenia Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej (MGOPS) w Centrum Ustug Spotecznych (CUSs).

Tryb, zasady tworzenia i uchwalania Programu Ustug Spolecznych wynikajg z art. 4 — art. 7 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushig spofecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2019r.,
poz. 1818). Centrum Ustug Spotecznych w Rychwale jest realizatorem Programu Ustug Spotecznych, z kolei
wykonawcami ustug spotecznych zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych ( Dz.U. 2019r., poz. 1818) moga by¢:

e Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Rychwat,

e Urzad Gminy Rychwat,

* jednostki organizacyjne gminy Rychwat,

e organizacje pozarzagdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo
zamowien publicznych,

e podmiot wykonujacy dziatalno$é lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej.

e Wykonawcy majacy status zakladu pracy chronionej, spoldzielnie socjalne

Centrum Ustug Spolecznych jest koordynatorem ushug spotecznych w gminie, ktérego zadaniem jest
ufatwianie mieszkancom gminy Rychwal dostepu do ustug. Realizacja ustug spofecznych w gminie
przyczyni si¢ do deinstytucjonalizacji, jednoczeénie wzmocni funkcjonowanie grup spotecznych,
wskazanych w Diagnozie potrzeb spolecznosci lokalne;j. '

IL. Okres realizacji Programu

Ustugi Spoleczne proponowane w Programie Ustug Spolecznych w Gminie Rychwat bgdg realizowane
01.10.2021 — 31.10.2023 w ramach projektu nr POWR.02.08.00-IP.03-00-001/20 pt. ,, Utworzenie
Centrum Uslug Spolecznych w Rychwale” wspélfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020
Os priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8
Rozw6j ustug spotecznych $wiadczonych w srodowisku lokalnym, oraz beda kontynuowane po zakoniczeniu
projektu.
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IIL. Opis potrzeb uzasadniajacych realizacje Programu

Realizacja Programu Ustug Spolecznych wynika z przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu w
zakresie ustug spotecznych na terenie gminy Rychwat. Diagnoza zostata przeprowadzona zgodnie z art. 21
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.
2019 r. poz. 1818). W programie ustug spofecznych potrzeby zostaly wskazane w odniesieniu do gléwnych
odbiorcéw i dotycza:

W zakresie wspierania rodzin:

1. Rozszerzenie ustug spotecznych na rzecz rodzin poprzez zwickszenie dostepu do stacjonarnych i
mobilnych ustug tj. logopedycznych i psychologicznych.

W zakresie pomocy spolecznej:

1. Poszerzenie wachlarza o udzielenie specjalistycznej pomocy tj. asystenta osobny niepelnosprawnej oraz
ustug opiekunczych. Wyniki diagnozy wskazuja, ze wsparcie to jest $wiadczone na niewystarczajacym
poziomie i wymaga zwiekszenia W zakresie dostgpnosci i ilosci.
2 Diagnoza nie tylko wskazuje na potrzebe zwigkszenia ilosci ustug w zakresie pomocy spolecznej, ale takze
wyraznie podkresla potrzebg $wiadczenia ich w formie mobilne;.

W zakresie promocji i ochrony zdrowia:

1.Szeroki i bezplatny dostep do ustug rehabilitacyjnych jest odpowiedzig na zapotrzebowanie spoteczne
zwigzane z ograniczonym dostepem do punkt6éw rehabilitacyjnych z diugim czasem oczekiwania na zabiegi.
Ustugi swiadczone dla mieszkaficow gminy Rychwal sa $wiadczone mobilnie i stacjonarnie.
2. Rozszerzenia ustug spotecznych w zakresie opieki zdrowotnej §wiadczonych w obszarze zdrowia na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami poprzez $wiadczenie kompleksowej ushigi transportu osobowego dla
mieszkancow gminy Rychwal, rozumianej jako ustuga przewozu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci (taxi mobilne).

W zakresie pobudzania aktywnoSci obywatelskiej:

1.Wigksze zaangazowanie w organizacje lokalnych imprez spoteczno-kulturalnych, réznych warsztatéw,
spotkan, szkolen, promocji wolontariatu. Tematyka bedzie obejmowa¢ szeroko pojeta edukacje obywatelska,
poprawg formy aktywnosci ruchowej z wykorzystaniem wolnego czasu i indywidualnego rozwoju wérdd
$rodowisk lokalnych.
2. Wsparcie roznych grup wiekowych poprzez organizowanie nowych form spedzania czasu wolnego
(kultura, rekreacja oraz wolontariat).

3. Zapewnienie osobom starszym zamieszkalym na terenie gminy Rychwat dostepu do dobrej jakosci ustug
spotecznych zmierzajacych do aktywnego spedzania czasu wolnego poprzez ksztalcenie, rekreacje, sport,
turystyke, kulture oraz programy edukacyjne.
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Dotyczace reorganizacji instytucji pomocy spolecznej:

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rychwale zostat przeksztalcony w Centrum Uslug
Spofecznych w Rychwale na mocy Uchwaly NR XXXIV/250/21 z dnia 15 wrzesnia 2021 Rady Gminy i
Miasta Rychwat.

Iv. Charakterystyka i przewidywana liczba 0s50b objetych Programem
Adresatami Programu Ustug Spotecznych sg mieszkancy Gminy Rychwatl, w szczegolnosci wskazani w
Diagnozie potencjatu i potrzeb w zakresie ustug spotecznych jako priorytetowi odbiorcy ustug spolecznych
przez Centrum Ustug Spolecznych.

Przewidywana
L Nazwa ustugi | Charakterystyka odbiorcéw liczba
P- korzystajacych
z ushug
1.Ustugi kierowane bedg do rodzin, w tym
w szezegolnosei rodzin z dzie¢mi do§wiadezajgeych trudnoscei opiekuniczo
wychowawczymi, ale takze do rodzin, ktére znalazly sie z roznych
I Wspierania powodow w sytuacjach kryzysowych z uwzglednieniem wsparcia ok. 25 rodzin
rodziny psychologicznego oraz logopedycznego. Pomoc bedzie dopasowana do rocznie
potrzeb os6b dorostych oraz dzieci poprzez indywidualne spotkania. Ustugi
swiadczone dla mieszkaficéw gminy Rychwat beda realizowane
stacjonarnie w siedzibie CUS oraz mobilnie w miejscu zamieszkania.
Ustugi opiekuncze oraz asystenta osoby niepetnosprawnej kierowane beda
d 5b st h, niepet i ni dzielnych pr
BRI 0 0s0b starszych, niep nosprawnych' ! niesamo nyc p'xzy ' 8l 26 5k
2 . wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych oraz oséb majacych .
spoteczne; . s g . rocznie
problemy z przestrzeganiem norm zywieniowych, z nastawieniem na
mobilne ustugi dostarczane w $rodowisku zamieszkania.
Szeroki i bezptatny dostep do ustug rehabilitacyjnych jest odpowiedzig na
zapotrzebowanie spofeczne zwigzane z ograniczonym dostepem do
p - punktéw rehabilitacyjnych z dtugim czasem oczekiwania na zabiegi. Ustugi
romog] swiadczone dla mieszkaricow gminy Rychwat sg $wiadczone mobilnie i ,
ochrony ; ; . p 3 . | 0k.120 os6b
3 ; stacjonarnie. Rozszerzenie ustug spolecznych w zakresie opieki zdrowotnej 5
zdrowia £ : . . . . . | rocznie
swiadczonych w obszarze zdrowia na rzecz 0séb z niepenosprawnosciami
poprzez $§wiadczenie kompleksowej ustugi transportu osobowego dla
mieszkaficéw gminy Rychwat, rozumianej jako ushuga przewozu osob z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci (taxi mobilne)
) 30% cztonkow
Pobudzania . i spotecznosci
Sei Szeroko rozumiana spolecznosé lokalna ;
aktywnosci ) ‘ . it L lokalnej
4 obywatelskiej | (seniorzy, dzieci, mtodziez). Swiadczone beda zajecia i warsztaty dla osab "
starszych z terenu gminy. sy
rocznie
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V. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

Zakres ustug ujetych w Programie Ustug Spolecznych wynikajg z art. 2 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spolecznych (Dz. U. 2019r.,
poz.1818). Proponowane ustugi w projekcie Programu Uslug Spotecznych wynikaja
z przeprowadzonej ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu gminy Rychwal” w zakresie ushug spolecznych
na terenie gminy Rychwat obejmujs:

(1) ustugi wspierania rodziny;

(2) ushugi pomocy spoleczne;j

(3) ustugi promocji i ochrony zdrowia

(4) ushugi pobudzania aktywnogci obywatelskiej.

Oferowane ustugi w ramach Programu Ustug Spolecznych finansowane sg z Srodkow
Europejskiego Funduszu Spofecznego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 Of$ priorytetowa II. Efektywne polityki publiczne dla
rynku pracy, gospodarki i edukacji,

VI. Warunki i tryb kwalifikowania os6b zainteresowanych do korzystania z ustug
spolecznych okreslonych w Programie

Warunki, tryb kwalifikowania  0sdb zainteresowanych do  korzystania z ustug
spolecznych okreslonych w programie realizowane beda zgodnie z art. 35- art. 50 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz. U. 2019 r. poz. 1818) — Zasady realizowania programéw ustug spolecznych przez
centrum ushug spotecznych. Osoby chcace skorzystaé z ushug spotecznych zatozonych
w programie ustug spotecznych, musza spetni¢ warunek dopuszczajacy tj. byé mieszkaficami
gminy Rychwal. Przez mieszkafica gminy Rychwal nalezy rozumieé obywatela polskiego lub
cudzoziemca, ktéry ma miejsce zamieszkania i przebywa (z zamiarem stalego pobytu) na
terenie gminy Rychwat. Realizacja ustug bedzie prowadzona z poszanowaniem zasady rownoéci
kobiet i mezczyzn z dostgpnosciz dla wszystkich bez wzgledu na ple¢ czy stopien
niepelnoprawnosci. Zapewnia si¢ dostgpno$é miejsca $wiadczenia ustug oraz réwnosciowe
traktowanie wszystkich uczestnikéw projektu. Kwalifikowanie o0sGb zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych odbywaé sie moze
wylgcznie za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych, na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego. Pozostale warunki oraz tryb
kwalifikowania zostat przedstawiony w tabeli ponizej:
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Lp. | Ustugi Planowany katalog uslug Warunki kwalifikowania Tryb
spoleczne | spolecznych do wdrozenia w kwalifikowania:

ramach CUS

1 | Wsparcie 1.1, Prowadzenie wsparcia i Rodzina/osoba objgta systemem | wniosek odbiorcy
rodziny poradnictwa psychologicznego i pomocy spofecznej( pracownika | ustug

rodzinnego (m. in. psycholog i socjalnego) spolecznych
logopeda); -nieporadno$¢ w sprawach opracowany
1.2. Mobilne i stacjonarne ustugi opiekuniczo — w CUS/
poradnictwa psychologicznego i wychowawczych); indywidualny plan
logopedycznego - zadwiadczenie specjalistéw (| ustug spotecziych
1.3. Ustugi prowadzenia np. pedagog/psycholog
poradnictwa prawnego (prawnik) /asystent rodziny/kurator)
— w ramach nieodplatnego - nieporadnos¢ w sprawach
poradnictwa $wiadczonego przez administracyjnych (osoba
gming ubiegajgca si¢

0 Wsparcie).

2 2.1. Mobilne ustugi towarzyszenia |- samotnos¢ (osoba ubiegajaca | Wniosek odbiorcy
seniorom i osobom sie 0 wsparcie); ushug
niesamodzielnym ograniczajgce - osoba niesamodzielna przy spotecznych
poczucie samotnosci i izolacji wykonywaniu opracowany
w Srodowisku zamieszkania; podstawowych czynnosci w CUS /

2.2. Ustugi opiekunicze w miejscu zyciowych; indywidualny plan
Pomocy zamieszkania - - dlugotrwala choroba. ushug spolecznych
spolecznej | mobilne ushugi sanitarne obejmujgce

pomoc w zaspakajaniu

codziennych potrzeb zyciowych

seniordw i 0s6b niesamodzielnych

(np. pranie, sprzatanie, mycie,

pielggnacja);

3 [Promocjii 3.1 Szeroki i bezplatny dostep do - nieporadno$é zyciowa; wniosek odbiorcy
ochrony ustug rehabilitacyjnych - niepetnosprawnosg; ustug
zdrowia 3.2. Ustugi $wiadczone dla - wymaga wysokiego poziomu | spolecznych

mieszkancéw gminy Rychwat sg wsparcia opracowany
swiadczone mobilnie i stacjonarnie. |i stale przebywa w domu (nie w CUS/
3.3 Ustuga przewozu 0s6b z korzysta indywidualny plan
potrzeba wsparcia w zakresie z osrodka wsparcia lub ustug spotecznych
mobilnosci (taxi mobilne) placéwek pobytu

catodobowego);

- trudna sytuacja materialna.

4 | Pobudzania |4.1. Ustugi animacji lokalne;j; - dostgpnosé ustug. Centrum Ustug
aktywnosci |4.2. Ushugi aktywizacji seniorow w Spotecznych w
obywatelski | miejscu zamieszkania (m. in. partnerstwie z
€] kota gospodyn wiejskich, organizacjami

konferencje, warsztaty, szkolenia, pozarzadowymi
promocja wolontariatu dla osdb
starszych,
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VII. Wysoko$¢ oplaty za ustugi spoleczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w oplacie
za ustugi spoleczne i wysokos¢ tych ulg

Ustugi spoteczne oferowane w programie ustug §wiadczone b¢dg nieodplatnie w ramach realizacji
projektu nr POWR.02.08.00-00-0088/20 wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj na lata
2014-2020 O$ priorytetowa: II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukacji, Dziatanie: 2.8 Rozwdj ustug spolecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym. Po
zakofczeniu realizacji projektu przewiduje sie partycypacje w kosztach ze strony
swiadczeniobiorcy, co zostanie okreslone w aktualizacji programu ustug spotecznych po
zakonczeniu projektu. Liczba miejsc $wiadczenia ushig spotecznych moze ulec zmianie
(zmniejszeniu) w okresie trwatosci tylko wtedy, gdy wynika to z analizy potrzeb mieszkancéw.

VIIL Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania
z ushug spolecznych

I. Zakres danych osobowych niezbednych do kwalifikowania o0s6b zainteresowanych
do korzystania z ustug: imi¢ i nazwisko; data urodzenia; adres miejsca zamieszkania lub
pobytu, lub zameldowania na pobyt staty; miejsce zamieszkania lub pobytu; numer PESEL:
numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosé; pleé; stan cywilny; obywatelstwo; stopien
pokrewienstwa z cztonkami rodziny; rodzaj szkoly lub szkoly wyzszej, do ktérej uczeszeza
osoba; data i miejsce zlozenia wniosku o korzystanie z ushug spolecznych wskazanych
w  programie; liczba, rodzaj, zakres, warto$¢ i miejsce przyznanych ushug.
2. Ponadto kazdy korzystajacy z ustug spotecznych zobowigzany jest do zapoznania si¢
z klauzulg informacyjna oraz oS$wiadczeniem z zakresu przetwarzania danych osobowych
wynikajacych z art. 9 ust. 1 i art. 10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawic swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

IX Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji:

1. Realizatorem programu ustug spotecznych jest Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Rychwat zgodnie z art.7 ust 1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spofecznych
przez centrum ustug spotecznych.

2. Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych zgodnie z art.7
ust.1. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, beda:

e organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 z dnia 24 kwietnia 2003
r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r., poz. 688 i 1570) w trybie
okreslonym w tej ustawie;

e podmioty wylonione na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
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publicznych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 i 2215 oraz z 2019 r., poz. 53, 730 i 1655).Z uwagi na
szczegOlny  charakter ustug spofecznych okreslonych w katalogu, na podstawie
przeprowadzonej diagnozy potrzeb, szczegélng role w ich realizacjii musza odgrywaé lokalne
przedsigbiorstwa spoleczne i organizacje pozarzadowe, ktére znaja mieszkancow i ich lokalne
potrzeby. Ponadto ich cele statutowe, misja i do$wiadczenie we wspieraniu mieszkafcow,
czgsto bedgcych w trudnej sytuacji lub dotknietych réznymi problemami spotecznymi,
wskazuja na gtéwna 0s wspotpracy.

Harmonogram sposobu realizacji programu:

Podmiot realizujacy dana

Zakres ushug Termin realizacji

ushuge
Wspierania rodziny 2022-2023 Lokalne organizacje pozarzadowe
Pomocy spotecznej 2021-2023 Centrum Ustng Spotecanyeh
Promocji i ochrony zdrowia | 5,5 5594 Spétdzielnie socjalne
HEOudzE Skt 2022-2023 Lokalne organizacje pozarzadowe

obywatelskiej

Trzy etapy realizacji Programu Uslug Spolecznych:

ETAPI

» Konsultacje spoteczne do projektu Programu Ustug Spotecznych w Gminie Rychwat
0d 24.05.2021 r. do 01.06.2021 r.

e Podjgcie uchwaty przez Rad¢ Gminy Rychwat o przyjeciu do realizacji Programu
Ustug Spotecznych Gminy Rychwat na lata 2021 r. — 2023 r., przewidywany termin rozpoczgcia
wdrazania planu: I kwartat 2022 r.

ETAPII

 Koordynowanie realizacji dziatan zwiazanych z wdrozeniem Programu ushuig
spofecznych w tym: przygotowanie dokumentacji zwiazanej ze zleceniem ushug,
zlecenie ustug spotecznych, realizacja ustug spotecznych, termin realizacji od: IV

2021 r.- X 2023

ETAP I1I

* Monitorowanie realizacji Programu Ustug Spotecznych, termin realizacji: na koniec
IV kwartatu 2021 r. ; na koniec IV kwartahu 2022 r.; na koniec 11 kwartatu 2023 r.
ETAP IV

* Przygotowanie informacji o realizacji Programu Ushig Spotecznych, termin realizacji:
najpdzniej do 31.03.2024 r.
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X. Sposob monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

Zatozeniem sposobu monitorowania ustug swiadezonych w ramach Centrum Ustug

Spotecznych w Gminie Rychwat jest zastosowanie rozwiazan:

e adekwatnych do przyjetych celow i wskaznikéw monitorowania;

e prostych w zastosowaniu;

e wykorzystujgcych informacje (w tym opinie) pochodzace od mieszkafcow oraz tam

gdzie to mozliwe, dane administracyjne gromadzone przez CUS po to, by nie obcigzaé
mieszkanicow pytaniami o kwestie, o ktérych CUS ma wiedze;

* umozliwiajgcych prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia osiggnietych

wartosci wskaZnikow, takze z uwagi na zewngtrzng ewaluacje w kontekscie pilotazu.

Jednolite narzgdzie monitoringu ushug dla 0s6b i rodzin objetych ushugami w pilotazu.

Opis narzg¢dzia - w odniesieniu do katalogu ushug wdrazanych w pilotazu:

1 — Wspierania rodziny,

2 — Pomocy spotecznej,

3 —Promocji i ochrony zdrowia,

4 — Pobudzania aktywnosci obywatelskiej (czgsciowo, do ktorych uczestnicy beds sie

rejestrowac, np. warsztaty).

Zostang zastosowane jednolite narz¢dzia umozliwiajace analizg liczby, rodzaju,

intensywnosci i zmian ustug na poziomie 0séb i rodzin.

Podstawowym narzgdziem bedzie arkusz MS Excel, w ktorym bedg wpisywani w wierszach
odbiorcy ushig, a w kolumnach bedzie zapisywana liczba godzin ustug z ktérych korzystat
odbiorca w danym miesigcu realizacji pilotazu. W zbiorze danych zostanie tez uwzgledniony
identyfikator rodziny, do ktérej nalezy odbiorca, co umozliwi szybkie segregowanie danych
i ich analizg i prezentacjg nie tylko na poziomie osb, ale tez wspartych rodzin. Bedzie to narzedzie
wystandaryzowane i jednolite dla wszystkich podmiotéw dostarczajacych
ushugi spoteczne, w ktérym podmioty te bgdg odnotowywaé¢ $wiadczone wsparcie.Za analize
zbiorczych danych beda odpowiedzialni Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Pomocy
Spotecznej w CUS. Dane bgdg uzupetniane na biezaco, raportowane do CUS i sprawozdawane
kwartalnie.

Laczne monitorowanie ustug ze wszystkich obszaréw w jednym zbiorze o proponowanej
strukturze pozwoli w szczegdlnosei na:

o ustalenie, ile 0s6b zostato wspartych przez CUS nowymi ustugami (w tym szczegélnie
osoby niekorzystajace wczesniej);

e ustalenie, z jakich ustug spotecznych korzystajg jakiego typu odbiorcy;

= okreslenie, jak okazane wsparcie wptyneto na funkcjonowanie osoby/rodziny

eanaliz¢ k komplementarnosci ustug

e a takze, po uzupetnieniu o dane o rezultatach ustug, w tym o opinie mieszkancéow,

na poglebiona oceng skutecznosci ushug w ramach ewaluacji zewnetrznej w ramach
pilotazu. Zrédtami danych do wypekienia narzedzia monitoringowego beda takze: wiedza
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pracownikow CUS zgromadzona w danych administracyjnych oraz badania opinii
mieszkancow. Zatozeniem monitoringu jest dazenie do tego, by kwestionariusze (np. ankiety,
wywiady) do badania opinii mieszkaficéw byty jak najkrotsze i jak najmniej obciazajace dla
odbiorcéw ustug spotecznych. Bedzie prowadzony staty monitoring w oparciu o dane obiektywne:
kto, kiedy, w jakiej liczbie, ile godzin korzystat z poszczegdlnej ustugi spotecznej - informacji o
korzystaniu ze $wiadczen pomocy spolecznej, statusu osoby bezrobotnej czy stopnia
niepetnosprawnosci itd. Ostateczna wersja narzedzia zostanie opracowana w taki sposéb, by jak
najbardziej utatwi¢ pracownikom CUS wykorzystywanie danych. Badania opinii mieszkaficéw —
odbiorc6w ustug - zostang przeprowadzone w trzech punktach czasowych: na poczatku wdrazania
ustug spofecznych, tj. w momencie, gdy osoba rozpocznie korzystanie z ushug CUS, pod koniec
realizacji pilotazu CUS (na ok. 3 miesigce przed koficem) oraz — w okresie przypadajacym w
przyblizeniu w potowie okresu $wiadczenia ustug lub w potowie okresu planowanego korzystania
z ustug przez dang osobe.
Pytania zadawane w tych trzech punktach w czasie bgdg podobne — beda dotyczyty oceny
poprawy jakosci wlasnego zycia poprzez korzystanie z ustug spotecznych i funkcjonowania CUS
w Rychwale. Zakladamy, ze krétka ankieta bedzie albo wypelniana osobiscie przez odbiorce
ustug(co zapewni mu trochg wigksza swobod¢ w udzielaniu odpowiedzi), albo — przy wsparciu
ustugodawcy (osoby bezposrednio kontaktujacej sig z odbiorcg ustug), ktéry np. przeczyta pytania
i zanotuje odpowiedzi uczestnika. Odbiorca ustug bedzie zachgcany do swobodne;j, SZczZerej oceny.
Jak wskazano w opisie celéw i sposobéw ich pomiaru w Planie Wdrazania CUS, oprécz danych
ilosciowych na potrzeby ewaluacji bgda tez gromadzone dane jakosciowe. Zostang one
zgromadzone przy pomocy jakoSciowych technik badan spolecznych, w szczegdlnosei
indywidualnych i grupowych wywiadéw swobodnych z mieszkaficami — odbiorcami ustug.
Wywiady te pozwolg na zebranie poglebionej wiedzy o potrzebach mieszkancéw i o tym, w jaki
sposob nowe CUS odpowiada na te potrzeby, zwlaszcza — na ile czyni to lepiej, niz dotychczasowy
GOPS. Wywiady te dotyczytyby m. in. w takich kwestii wskazanych w ramach celow
szczegotowych, jak:

e poprawa dostepnosci do mobilnych ustug dla oséb starszych,

niesamodzielnych i z niepetnosprawnosciami, oraz mobilnosci pracownikéw CUS

przy wsparciu rodzin,

» mechanizmy zmiany sytuacji rodzin w zwigzku z otrzymanym wsparciem,

e ocena dziatan z zakresu aktywnosci obywatelskiej, animacji i edukacji,

e ocena sprawnosci funkcjonowania CUS w tym ,,jednego okienka”.

W przypadku niektérych ustug nie ma mozliwosci prowadzenia monitoringu na poziomie
osob identyfikowalnych z imienia i nazwiska. Dotyczy to wydarzen z zakresu pobudzania
aktywno$ci obywatelskiej, animacji lokalnej , aktywizacji senioréw w ktdrych uczestnicy
biorg udziat bez osobistej rejestracji, np. takich jak otwarte dla wszystkich formy spedzania czasu
wolnego, otwarte spotkania i wydarzenia itp. W przypadku tych wydarzeri bedzie monitorowana
taczna liczba uczestnikow wraz z szacunkowym udziatem
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wybranych podgrup docelowych takich jak: seniorzy, dzieci, mfodziez. W odniesieniu do czesci
ustug takich jak warsztaty/zajecia, zostang zastosowane dwie formy monitoringu:

-informacja zbiorcza w ramach dokumentacji o tym jakie dziatania przeprowadzono i ile 0séb
w nich wzigto udziat (np. warsztaty/zajecia na jaki temat)

- informacja czy dana osoba wzigta udziat, np. zajeciach/warsztatach, umozliwi nam analize
wiedzy o korzystaniu przez nig (lub niekorzystaniu) z innych ustug CUS.

Wymagane rezultaty jakosciowe i ilo$ciowe begdg okreslone w ogloszeniu konkursowym w
trybie zlecania zadan, na ktére odpowie oferent/ realizator zadania, a ich osiagnigcie zostanie
podsumowane po zakofczeniu zadania.

XI. Budzet Programu oraz zrédla jego finansowania

Finansowanie ustug spotecznych okreslonych w Planie Wdrazania CUS zostato Zaplanowane w
ramach wspétfinansowania ze srodkéw POWER 2.8 ,,Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w $rodowisku lokalnym”. Zatozono zatem, ze wsparcie budzetu UE umozliwi uruchomienie
impulsu rozwoju ustug spofecznych w ramach testowania na lata 2021-2023. Egczna
proponowana kwota przeznaczona na ustugi spoleczne w ramach projektu wyniesie
1432750,00 zt. Przewidziano, ze pierwsze wydatki zwigzane z wdrozeniem ustug
opiekuficzych oraz asystenta osoby niepenosprawnej rozpoczng si¢ w pazdzierniku 2021 roku,
zas pozostata czes¢ zostanie zrealizowana od stycznia 2022 do 31.10.2023r. Plan finansowy
zawiera tylko koszty Swiadczenia ustug spotecznych finansowanych w ramach UE, ale zostat
przygotowany na narzgdziu, ktére bedzie wykorzystane do zaplanowania czedci finansowej w
Programie ustug spotecznych, w ktorym bedg uwzglednione wszystkie koszty funkcjonowania
ustig spotecznych w CUS oraz réznorodne Zrédta ich finansowania, przychodéw takie jak:
srodki samorzadowe, srodki budzetu panstwa:

e ustugi wspierania rodziny: w ramach projektu POWER,

e ustugi pomocy spolecznej: w ramach projektu POWER,

e ustugi promocji i ochrony zdrowia: w ramach projektu POWER

e ustugi pobudzania aktywnoéci obywatelskiej: w ramach projektu POWER
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Strukture kosztéw w podziale na poszczegolne rodzaje uslug na lata 2021-2023 przedstawia
ponizszy wykres.

UDZIAt PROCENTOWY WDRAZANYCH UStUG

Wustuga 1 wustuga2 wusfuga3 ustugad

PRZEWODNICZACY RADY MIEJSKIE]

w RYCHWALE
1
n Drewniacki
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